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� Identification de la cible 
� L’architecture de l’offre
� Plan de Communication. 
� Business Plan

� Organisation 
opérationnelle : l’offre, la 
feuille de route…. 

� Partenariats 
� Innovation pédagogique

� Mise en œuvre 
� Suivi sur le terrain et retour 

d’expérience : indicateurs 
� Évolution Coordination / 

pilotage 
� Pérennisation du dispositif

� Le soutien actif de la 
direction générale 

� Les grands jalons 
� Implication des 

principaux acteurs 
internes

3. 
Design 

des programmes 
et production
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des programmes 
et production

Quatre étapes opérationnelles
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